REGULAMENTO DO PROGRAMA DE CONTADORES PARCEIROS

1. Finalidade

1.1. Este Regulamento detalha a execucao operacional do Programa e integra o Termo
de Adesdo firmado entre a Agéncia e cada Parceira.

1.2. Havendo divergéncia entre este Regulamento e o Termo de Adesdo, prevalece o
Termo.

1.3. Os termos grafados com inicial maiuscula tém o significado que lhes atribui o Termo
de Adesao.

2. Credenciamento

2.1. A adesdo se completa com o aceite eletrénico do Termo, o preenchimento integral
do Anexo Cadastral e a validacdo documental pela Agéncia.

2.2. A Agéncia pode recusar a adesdo de forma motivada em até dez dias Uteis contados
do recebimento da documentacdo completa, inclusive em razdo de programa
concorrente declarado.

2.3. Concluido o credenciamento, a Agéncia disponibiliza a Parceira o acesso individual
ao Portal do Parceiro, os materiais oficiais e o link ou cédigo de rastreamento da
campanha vigente.

2.4. Somente pode ser credenciada parceira pessoa juridica habilitada a emitir nota fiscal
de servicos na forma da clausula 10 deste Regulamento, vedada a adesdo de
microempreendedor individual e de pessoa fisica.

3. Escopo mensal detalhado

3.1. O e-mail marketing utiliza o template oficial, contém apresenta¢do dos produtos,
chamada a acgao, link rastreavel e mecanismo de descadastramento, e é enviado a base
de clientes e prospects da Parceira ao menos uma vez no més.

3.2. O link institucional permanece ativo e visivel durante todo o més, em website, pagina
de solucdes, pagina inicial, bio de rede social ou publicacédo fixada previamente aceita,
sempre com a URL ou o parametro oficial de rastreamento.

3.3. A publicacdo em rede social ocorre ao menos uma vez no més, em perfil institucional
sob administracdo da Parceira, apresenta os beneficios dos produtos de forma
verdadeira e compativel com os materiais oficiais, e inclui link e chamada a acao.

3.4. Todas as comunicacdes devem ser identificaveis como mensagem publicitaria, na
forma dos materiais oficiais.

3.5. E vedado a Parceira alterar os materiais oficiais sem aprovacao prévia e escrita da
Agéncia.



4. Comprovacao

4.1. As evidéncias sdo registradas no Portal do Parceiro até o quinto dia Gtil do més
seguinte ao periodo de apuracao, na forma da tabela abaixo.
Acao Evidéncia minima

E-mail marketing Relatério de disparo com data, volume, entregas e cliques,
quando disponiveis

Link institucional URL ativa, captura de tela ou registro do painel de
monitoramento

Publicacdo em rede social Link ou permalink, perfil, data e métricas disponiveis

4.2. A Agéncia pode solicitar evidéncia adicional, realizar verificagdes amostrais e
comparar métricas.

4.3. A Parceira conserva os documentos comprobatorios pelo prazo de cinco (5) anos e
os disponibiliza em até 10 dias Uteis quando solicitados, inclusive para auditoria
promovida pela Thomson Reuters.

5. Validagao e nao cumprimento

5.1. A Agéncia classifica cada agdo como cumprida ou ndo cumprida.

5.2. Constatada insuficiéncia, a Agéncia notifica a Parceira, que tem [5] dias Uteis para
sanear. Nao saneada, a acao é definitivamente considerada ndo cumprida.

5.3. O més em que qualquer das trés acdes nao for cumprida ndo gera pontos, qualquer
que seja o volume de conversdes registrado no periodo.

5.4. O descumprimento por periodo superior a trinta dias enseja o descredenciamento,
nos termos da clausula 9 do Termo de Adesédo.
6. Apuracao

6.1. Somente sdo consideradas as conversdes atribuidas a Parceira pelos mecanismos
oficiais de rastreamento do Programa.

6.2. A Agéncia disponibiliza o relatorio preliminar de apuracdo até o dia 20 do més
seguinte ao periodo.

6.3. A Agéncia ndo responde por falha, indisponibilidade ou inconsisténcia dos sistemas
de rastreamento e validagdo mantidos pela Thomson Reuters ou por terceiros, nem por
atraso decorrente de dados nao disponibilizados por eles.

7. Contestacao

7.1. A Parceira pode contestar o relatério preliminar em cinco (5) dias Uteis, pelo Portal,
indicando a conversdo questionada, o fundamento e as evidéncias correspondentes.

7.2. Contestacdo genérica ou sem identificacdo suficiente é devolvida para
complementagao.



7.3. A Agéncia decide em até 10 dias Uteis e publica o relatorio final de apuracao.

7.4. O siléncio da Parceira importa aceite do relatorio preliminar, ressalvada a correcao
de erro material comprovado posteriormente.

8. Estorno

8.1. Venda validada que venha a ser cancelada, estornada, fraudada, duplicada ou objeto
de inadimplemento do cliente final em até [90] dias da contratagdo enseja o estorno dos
pontos correspondentes.

8.2. O valor estornado é recuperado, a escolha da Agéncia, por compensacao com pontos
futuros, por desconto em resgates subsequentes ou, ndo havendo saldo suficiente, por
restituicdo pela Parceira em até [10] dias Uteis da comunicacao, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis.

9. Pagamento

9.1. Publicado o relatério final, a Parceira emite o documento fiscal em até 10 (dez) dias
Uteis contados da data da publicacdo, na forma da cldusula 10 deste Regulamento.

9.2. O prazo e a condicdo de pagamento observam a clausula 4 do Termo de Adesao,
que vincula o inicio do prazo ao efetivo recebimento dos recursos pela Agéncia.

9.3. O resgate somente é processado quando o saldo disponivel atingir 300 (trezentos)
pontos. Saldos inferiores sdao acumulados, sem perda, para os periodos seguintes, até
atingirem esse minimo.

9.4. O minimo do item 9.3 ndo se aplica ao encerramento da participacao da Parceira ou
do Programa, hipoteses em que o saldo apurado e ndo impugnado é pago
integralmente, na forma das clausulas 4 e 9 do Termo de Adeséao.

10. Emissao do documento fiscal

10.1. A nota fiscal de servicos é emitida pela Parceira, no municipio de seu
estabelecimento, com os dados abaixo.

Tomador Luciano Giassi Agéncia de Publicidade EIRELI, CNPJ
05.853.642/0001-57, Criciima/SC

CNAE 8211-3/00 — Servigos combinados de escritorio e apoio
administrativo

Item da lista de servicos 17.02 da Lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003

Codigo de servico municipal O correspondente ao subitem 17.02 no municipio do
emitente

Discriminacao do servico Servicos de apoio administrativo — Programa de

Contadores Parceiros — competéncia [més/ano] —
resgate n° [numero do resgate no Portal]

Valor O valor do resgate aprovado no relatério final



ISS Devido no municipio do emitente, na forma da legislacdo
local

Retencoes federais Conforme o regime tributario informado no Anexo
Cadastral e a orientacdo da Agéncia no Portal

Regras gerais

10.2. A nota é emitida pelo mesmo CNPJ cadastrado no Programa, e o pagamento é feito
exclusivamente a esse titular.

10.3. E vedado incluir na discriminagdo expressdes como indicagdo, comissao,
intermediacao, corretagem, agenciamento ou venda.

10.4. Cada nota corresponde a um Unico resgate e é anexada ao Portal do Parceiro em
até 10 (dez) dias uteis contados da publicacao do relatério final.

10.5. Nota emitida em desacordo com esta clausula é rejeitada, e o pagamento fica
suspenso até a emissdo correta, sem mora da Agéncia.
11. Tabela de pontos

11.1. A tabela de pontos por produto esta publicada no Portal do Parceiro, identificada
por nuUmero de versao e data de vigéncia.

11.2. Aplica-se sempre a versdao em vigor na data da conversao.

11.3. A Agéncia mantém o histérico completo de versdes permanentemente disponivel
para consulta da Parceira.

11.4. A alteracdo da tabela é comunicada com antecedéncia minima de trinta dias,
alcanga apenas conversdes posteriores a sua vigéncia e nado afeta pontos ja adquiridos,
nos termos do item 3.5 do Termo de Adesao.

11.5. O extrato de pontos, resgates e pagamentos no Portal constitui a prestagdo de
contas prevista no item 3.7 do Termo de Adesdo, podendo ser impugnado no prazo e
na forma da clausula 7 deste Regulamento.

12. Suporte

12.1. Duvidas sobre materiais, uso do Portal, comprovacao e boas praticas de divulgagdo
sao atendidas pelos canais oficiais indicados no Anexo Cadastral.

12.2. A Agéncia comunica pelos canais oficiais as alteracdes de campanha, os produtos
elegiveis e as indisponibilidades que afetem a operagao.
13. Alteracao deste Regulamento

13.1. As altera¢des sdo comunicadas pelos canais oficiais e passam a integrar o Termo
de Adesdo a partir da data de vigéncia indicada.

13.2. Quando a alteracdo afetar obrigacSes da Parceira, a comunicacdo observa
antecedéncia minima de dez dias, ressalvada a alteracdo da tabela de pontos, que



observa a antecedéncia de trinta dias prevista no item 11.4 e no item 3.5 do Termo de
Adesao.

13.3. Nenhuma alteracdo alcanca pontos ja adquiridos.

13.4. Cada versdo deste Regulamento recebe numero e data préprios, e o histérico fica
disponivel no Portal do Parceiro.



Anexo — Fluxo mensal de aprovacao

O fluxo abaixo representa o ciclo mensal completo, da disponibilizagdo dos materiais ao
arquivamento dos comprovantes, com os pontos de decisdo e as respectivas
consequéncias.

INICIO DO CICLO MENSAL

AGENCIA
Disponibiliza os materiais oficiais, o link
e o0 codigo de rastreamento da campanha

¢

PARCEIRA
Executa as trés agdes do escopo mensal:
e-mail, link institucional e publicacao

¢

PARCEIRA
Registra as evidéncias no Portal até o 5°
dia atil do més seguinte

SANEAMENTO
A agéncia notifica e a parceira sanea em
5 dias uteis. Nao sanada, a agdo é
definitivamente nao cumprida

Evidéncias suficientes?

SEM REMUNERAGAO NO PERIODO
Nao ha pontos. O descumprimento por mais
de 30 dias enseja o descredenciamento

Escopo integral cumpride no
periodo?

SISTEMA OFICIAL

Registra e valida as vendas atribuidas a
parceira pelo rastreamento

¢

AGENCIA
Consolida e publica o relatério preliminar
até o dia 20 do més seguinte

ANALISE DA CONTESTAGAO

Ha contestacdo da parceira? A . . Mo (5]
& = A agéncia decide em até 10 dias ateis

AGENCIA
Publica o relatério final. Saldo inferior a
300 pontos acumula para o més seguinte
v
PARCEIRA
Emite e anexa o documento fiscal em até 10 dias
uteis da publicacao do relatdrio final. Nota
incompativel é rejeitada e o pagamento fica
suspenso até a correcao

F 3

PAGAMENTO SUSPENSO
A agéncia comunica em 5 dias Gteis. O
prazo nao se inicia e nao incidem
encargos. Ap6s 60 dias, a parceira pode
resilir sem énus

Recursos do Programa
disponiveis? (Clausula 4
do Termo)

AGENCIA

Paga até o ultimo dia do més seguinte ao
recebimento dos recursos, com as retengoes

cabifeis
AGENCIA

Arquiva evidéncias, notas fiscais e
comprovantes do ciclo

ENCERRAMENTO DO CICLO



