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A plataforma de Atendimento do Escritério mudou

2,

Q

O seu escritorio de Contabilidade possui uma nova plataforma para Ihe atender. A
partir de agora vocé e seu Contador trabalhardo numa plataforma, totalmente integrada
atualizando as informac0es da sua empresa em tempo real ganhando assim mais tempo
para cuidar de seu negocio. Esqueca eMail e telefone quando precisar solicitar algo
para seu Contador, utilize 0 ONVIO Portal do Cliente, envie solicitagbes com todas as
iInformacdes necessarias de forma instantanea, vocé evita retrabalho e deixa tudo
registrado, com as demais ferramentas do ONVIO, vocé consegue analisar as
demandas da sua empresa com o Contador e 0 governo de forma muito mais simples

e pratica.

Agora vocé tera a liberdade para trabalhar onde, qguando e como preferir. Figue a
vontade para utilizar as ferramentas do ONVIO no seu Smartphone, tablet ou desktop.

(P
* Acesso ao ONVIO

Quando o seu Escritorio de Contabilidade iniciar a utilizacdo dessa nova Plataforma,
vocé recebera um eMail enviado pelo escritério de Contabilidade com as instrugcbes para
ativar o seu usuario.

sex 12/07/2019 09:14

O Onvio <no-reply@onvio.com:>
Escritorio de contabilidade Arcont solugGes contabeis em geral

Registre-se no Portal do Cliente

Ola Jorge Antunes,
Vocé fol convidado por Paulo de Souza do escritorno de contabilidade e acessoria

contabil Arcont solugbes contabeis em geral para registrar a sua conta no Portal do
Cliente. Para comecar a utilizar o Onvio, confirme sua conta clicando no botéo

Registre Agora abaixo.
REGISTRE AGORA

Obrigado por utilizar o Portal do Cliente, desenvolvido por Thomson Reuters Onvio.

FACA O DOWNLOAD DO NOSSO APLICATIVO

Permaneca conectado onde estiver.

OBS: Caso vocé néo receba o eMail vocé deve entrar em contato com seu escritorio de
contabilidade para que ele possa verificar se 0 seu eMail foi informado corretamente e

possa fazer o reenvio da mensagem.



Ao clicar em REGISTRE AGORA vocé sera direcionado para uma pagina onde sera
possivel alterar as informacdes da sua conta e criar a sua senha de acesso ao ONVIO
PORTAL DO CLIENTE.
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Informacoes da Conta

Nome * Sobrenome *

Jorge Antunes

E-mail (Thomson Reuters ID) *

ususno@ieste com

Criar Senha

A
g

Nova Senha * r digitacao Requisitos da politica de senhz2

Suza senha deve ier pelo menos 8 caracteres E 4 das seguinte regras
= Pelo menos 1 numero (0-9)
Confirmar Senha * « Pelo menos 1 letra miniscula (a-2)
« Pelo menos 1 letra maiuscuia (A-Z)
« Pelo menos 1 caractere especial (pontuacdo)  ~1@ESE£% & ()_-+={}I1\

* Campo Obrigatonio A senha n3o Oek usar

« palavras do dicionario
= sua identificacdo de usuano
« letras ou NUMEeros sequencials como “abc” or "123"

Apoés informar a senha vocé sera direcionado para a pagina de Login do ONVIO,
Informe entao o seu e-mail e senha conforme configurado anteriormente.

Caso tenha duvidas de como acessar 0 Portal do Cliente, assista o video abaixo:

e Como acessar o Portal do Cliente

Pagina Inicial

Na pagina de inicio do Portal do Cliente vocé tera um acesso facil a informacoes
iImportantes de maneira intuitiva! Na funcionalidade calendario de impostos ficam visiveis
0S Impostos que vVocé tem a pagar em cada data, ao lado ficam os documentos que
podem ser filtrados por nao lidos, lidos ou todos, logo abaixo sdo demonstradas as CNDs
ativas na sua empresa e as noticias que o escritorio de contabilidade publica para vocé!
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https://www.youtube.com/watch?v=7JV_hZfsS9s
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O ONVIO traz uma outra novidade que sao as notificacdes em tempo real, vocé sera


https://www.youtube.com/watch?v=1eAkecai4Eg
https://www.youtube.com/watch?v=1eAkecai4Eg

notificado sempre que 0 escritorio enviar algo de seu interesse como uma noticia ou um
documento publicado.

Em Exibir Perfil vocé pode alterar as informac0es de sua conta, como e-mail, nome,
idioma e demais preferéncias para que o Portal do Cliente fique personalizado para voce.
Aqui ainda e possivel garantir uma maior seguranca para os dados de sua empresa
configurando um dispositivo para autenticacdo por multi-fator, neste caso sera utilizado
obrigatoriamente um segundo dispositivo para receber um codigo PIN e efetuar o login,
tornando assim os dados cada vez mais seguros.

OBS: A Autenticacao Multi-Fator somente podera ser utilizada no smartphone, caso vocé
configure essa opcao e em determinado momento nao tenha mais acesso ao celular vocé
deve utilizar os codigos de emergéncia que sao gerados no momento da ativacao desta
opcao ou pedir para o usuarios administrados gerar um codigo temporario.

Caso tenha duvidas de como alterar as informacdes do Perfil, assista o video abaixo:

e Como Alterar o Perfil do Usuario

Noticias

Quando o escritorio de contabilidade precisar te enviar um aviso importante, seja por
exemplo alteracdes na legislacao relevantes para sua empresa ou até mesmo possiveis
recessos e folgas no escritorio. Ele podera utilizar a funcionalidade de Noticias, agqui vocé
fica informado de forma simples e rapida, podendo realizar filtros na listagem de noticias,
podendo utilizar palavra chave, data e categoria.

Noticias

Data Categoria

Q Qualquer data v Todas categorias v

GERAL

Comunicado: Recesso Pascoa

21/03/2019 17:38:02

Nesta quinta e sexta-feira, 1e 2 de abril, ndo havera atendimento ao cliente em nosso escritorio devido ao recesso de Pascoa.
Abriremos normalmente no dia 05 de abril.

Ler o artigo completo
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https://www.youtube.com/watch?v=QOekaBZx30k
https://www.youtube.com/watch?v=QOekaBZx30k

@‘ Solicitagcoes

A funcionalidade Solicitacdes de Servico te poupara de realizar ligacbes e troca de
e-mails solicitando servicos ao seu escritorio de contabilidade, aqui vocé faz as
solicitacbes gerais, cadastros de funcionarios ou lancamentos na Folha como: Férias,
Resciséo, Afastamentos e Lancamentos de Rubricas para calculo da folha de pagamento,
vOCé podera solicitar ainda, relatorios e outros servicos ao seu contador. O cadastro de
Solicitacbes € uma ferramenta que garante agilidade nos processos, sem perdas de
Informacoes.

Por exemplo clicando em Solicitacao Geral e possivel ver a listagem das solicitacoes
desse tipo ja realizadas e a situacéo de cada uma, essas solicitacdes podem ser criadas
para assuntos diversos que nao fazem parte das demais funcionalidades.

Solicitactes de Servico

Solicitacoes Gerais

[ ] Apenas pendentes

© Adicionar ) Atualizar [= Exportar Y= - Q_ Pesquisa
ID Acdes Situacéo Ultimo Tramite Departamento Assunto Empresa

" ©® @ Emanilise 13/03/2019 17:07:34 Contabilidade Balancete Funilaria Ferrc
13 © @ Concluido 20/03/2019 16:04:21 Fiscal guia imposto s...  Funilaria Ferrc
12 S O @ Respondido 13/03/2019 17:08:33 Fiscal Guia do Simples Funilaria Ferrc
10 ©® @ Concluido 13/03/2019 17:07:15 Pessoal Guia do FGTS Funilaria Ferrc
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Caso tenha duvidas de como realizar as Solicitacbes de Servico ao seu escritorio de
contabilidade, assista aos videos:

e Solicitacao Geral

e Solicitacdo de Cadastro de Funcionarios
e Solicitacao de Férias

e Solicitacao de Afastamento

e Solicitacdo de Rescisao

e Solicitacao de Lancamento de Rubricas

@ Documentos



https://www.youtube.com/watch?v=r_Qs21FWVjw
https://www.youtube.com/watch?v=r_Qs21FWVjw
https://www.youtube.com/watch?v=Vml0cOtrHiM
https://www.youtube.com/watch?v=Vml0cOtrHiM
https://www.youtube.com/watch?v=qqbmdxYxzVA
https://www.youtube.com/watch?v=qqbmdxYxzVA
https://www.youtube.com/watch?v=cVaV5ptFnRw
https://www.youtube.com/watch?v=cVaV5ptFnRw
https://www.youtube.com/watch?v=13pjon8Wb8c
https://www.youtube.com/watch?v=13pjon8Wb8c
https://www.youtube.com/watch?v=DrGaTsWAPxE
https://www.youtube.com/watch?v=DrGaTsWAPxE

Todos 0s meses voce precisa compartilhar documentos e arquivos com o escritorio de
contabilidade, na funcionalidade Documentos vocé tem acesso a todos 0s arquivos
compartilhados pelo escritério, podendo alterar, excluir ou realizar o download conforme
necessario. O Escritorio podera solicitar documentos e informar um prazo de vencimento
através de um eMail.

Documentos

Documents Funilaria Ferro Forte (2) - Armazenamento Contabilidade
Novo ~ T Upload N* Abrir Gerenciar ~ Mais ~ Q, Pesquisar
Ll Tipo Nome - Vencimento Data De Modific. Tamanho
0 Balango.pdf < 13/03/201...  50.26 KB
I£ ! > bl 25 v
Paginaldel Tparaldel

Para registrar a troca de documentos com o escritorio de contabilidade, na guia
Protocolos todos os documentos compartilhados com o escritorio serdo armazenados para
uma pesquisa posterior, demonstrando as informacoes sobre 0 mesmo.

Caso tenha duvidas de como consultar os Documentos, assista o video abaixo:

e Portal do Cliente - Documentos

ﬁ BOX-e

Todos os XMLs de documentos fiscais eletronicos devem ser armazenados por 5 anos,
caso seu escritorio tenha contratado o BOX-e vocé tera os documentos fiscais
armazenados conforme seu tipo. Apos realizar a pesquisa das notas, entrada ou saida, as
mesmas serdo listadas. Clicando na nota correspondente, vocé podera visualizar os dados
detalhadamente. Utilizando a opcao Download de Documentos Fiscais, vocé podera
gerar um arquivo para download com todos os documentos fiscais emitidos conforme o
filtro realizado.
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https://www.youtube.com/watch?v=9soP8IHP948
https://www.youtube.com/watch?v=9soP8IHP948

NF-e Armazenadas

Empresa * Data inicial * Data final * Tipo de nota fiscal Situacio
Funilaria Ferro Forte v ENTRADA SAIDA REGULAR AMBAS CANCELADA

Pesquisar por chave

[> Exportar yl= | -
Caso tenha duvidas de como utilizar o BOX-e, assista o0 video abaixo:
e Portal do Cliente — BOX-e
A funcionalidade de CND busca e emite automaticamente o Cadastro Negativo de
Débitos Federais nos servidores dos orgaos competentes, a solucao ainda armazena,
registra e controla a periodicidade e o vencimento dos documentos. O escritério de
contabilidade também podera publicar automaticamente a CND para que vocé receba uma
notificacao assim que a CND estiver publicada. Vocé pode acessar o menu CND e verificar
0 historico de todas as certiddes geradas para a sua empresa.
CND
Certiddes Negativas de Débito
[> Exportar = 8-
Agdes Situagao Data de Vencimento 6rgéo Empresa CNP
Lo @ Positiva Receita Estadual - S&o Paulo - N&o Inscritos na Divi... = Funilaria Ferro Forte
R G @ Positiva Receita Estadual - Sao Paulo - Nao Inscritos na Divi... Funilaria Ferro Forte
N @ Negativa 02/04/2019 FGTS Funilaria Ferro Forte

Caso tenha duvidas de como utilizar o CND, assista o video abaixo:

e Portal do Cliente = CND

Caso tenha ficado com alguma duvida referente ao uso do Portal do Cliente, podera

\/‘
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https://www.youtube.com/watch?v=86WoX5aHRik
https://www.youtube.com/watch?v=86WoX5aHRik
https://www.youtube.com/watch?v=tY6BldyyjaY

acessar nossa agenda de treinamentos e acompanhar um treinamento ao vivo com um
de nossos tecnicos!

e Agenda de Treinamentos



https://suporte.dominioatendimento.com:82/central/faces/solucao.html?codigo=6506
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