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Bem-Vindo ao Onvio Messenger

Onvio Messenger é um sistema de atendimento que permite a vocé pedir

ao seu escritorio de contabilidade informag¢oes contabeis diretamente pelo

WhatsApp.

O sistema possui um assistente virtual que compreende o que o vocé esta
pedindo ao escritdrio e se for algo que o assistente pode te entreguar, ele te
retorna com o resultado em poucos minutos. O assitente fica disponivel 24hrs
por dia. E atualmente sao mais de 30 servicos que ele responde de forma
automatica, sem que vocé precise aguardar por uma resposta manual do

escritorio.




UTILIZANDO OS MENUS

Quando o seu Escritério de Contabilidade |lhe enviar uma mensagem informando que o seu
numero foi habilitado para ser atendido, basta iniciar a conversa (Ex: ‘Ola’) que o assistente
lhe respondera em poucos segundos. Desta forma, basta seguir os menus para chegar a sua
solicitacao.

Exemplo: Pedido de Recibo de Folha de um determinado més.

. Escritorio ABC . . Escritorio ABC

Ola

Ola Ad3o, eu sou o assistente virtual do Escritério ABC.

Estou vendo que vocé é responsavel pela empresa
EXEMPLO ABC.

Esses sd0 os servigos que eu posso realizar para vocé.

Informe o nimero da opg¢ao desejada.
- Fénas
- Rescisdo
- Outros documentos do departamento pessoal
- Guia de Imposto
- Relaténios Gerenciais
- Ser atendido por um funcionério do escritério

3

Informe o nimero do relatério que vocé deseja emitir:
- Relatérnios admissionais
- Recibo de Folha
- Extrato da Folha
- Resumo da Folha
- Relaténo de Liquidos
- Comprovante de rendimentos
- Voltar

p.

Vocé quer o recibo para todos colaboradores ou para um
colaborador especifico?

1 - Todos

2 - Apenas um colaborador

1

De qual més vocé quer o recibo da folha? (Ex.: 01/2022,
Janeiro de 2022)

P

Vocé quer o recibo para todos colaboradores ou para um
colaborador especifico?

1 - Todos

2 - Apenas um colaborador

1

15:11 4

De qual més vocé quer o recibo da folha? (Ex.: 01/2022,
Janeiro de 2022)

01/2022

E qual o tipo de folha?
1 - Folha mensal

2 - Adiantamento

3 - 13° Adiantamento

1

15113 4

Deixa eu ver se entendi, vocé quer o recibo de Folha
Mensal do més 01/2022 para todos os colaboradores?
(sim ou n3o)

Sim

15113 4

Enviamos sua solicitagdo, assim que estiver pronto te
enviamos o resultado. Seu atendimento foi encerrado, se
precisar de mais alguma coisa me mande uma mensagem
que iniciarei um novo atendimento.

Aqui esta o recibo de pagamento de todos os
colaboradores:

1511 U4

15:113 4

\/ Pronto, basta clicar no link do portal do cliente disponibilizado pelo Assistente para
visualizar o pedido. Caso as suas credenciais nao estiverem salvas, sera necessario efetuar

o login no portal.




CONVERSANDO COM O ASSISTENTE

Vocé também tem a possibildiade de fazer o pedido de forma escrita, assim o assistente
virtual tentara entender e vai te retornar com uma confirmacao do pedido.

Exemplo: Pedir um relatério de Faturamento de um determinado periodo.

& As mensagens sao protegidas com a criptografia de ponta a
ponta e ficam somente entre vocé e os partiapantes desta

conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique

para saber mais.

Ol3, queria o faturamento do ano passado, por favor.

16:06

0Ol4 Ad3o, eu sou o assistente virtual do Escritério ABC.

Estou vendo que vocé é responsavel pela empresa
EXEMPLO ABC.

Deixa eu ver se entendi, vocé quer o faturamento de
0172021 até 12/2021? (sim ou n3o)

Sim 16:08
Enviamos sua solicitagdo, assim que estiver pronto te
enviamos o resultado. Seu atendimento foi encerrado, se

precisar de mais alguma coisa me mande uma mensagem
que iniciarei um novo atendimento.

1 MENSAGEM NAO LIDA

Aqui esta o relatério de faturamento solicitado:

\/ Pronto, basta clicar no link do portal do cliente disponibilizado pelo Assistente para

visualizar o pedido. Caso as suas credenciais nao estiverem salvas, sera necessario efetuar

o login no portal.




ATENDIMENTO POR UM FUNCIONARIO DO ESCRITORIO

Outra forma de atendimento sera diretamente por uma pessoa do escritorio, para isso,
basta selecionar a opcao ‘6 - Ser atendido por um funcionario do escritorio’, ou, vocé sera
atendido quando o Assistente Virtual nao atender o seu pedido, assim ele transfere para o
Escritorio, para que voce seja atendido por um funcionario do escritorio.

Exemplo: Pedido de um alvara .

Escritorio ABC
(= Q

& As mensagens s3o protegidas com a criptografia de ponta a
ponta e ficam somente entre vocé e os partiapantes desta
conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique

para saber mais.

Ola, boa tarde. Quero um alvara 16:46

Vou te encaminhar para um atendente :)

Roberto:

Ola boa tarde, tudo bem?

Qual alvara vocé gostaria?

Tudo bem, quero o dos bombeiros.

Roberto:

Perfeito, s6 um momento que vou te encaminhar.
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o Alvara.pdf

Muito obrigado e

1 MENSAGEM NAO LIDA




OBS: Caso o escritorio estiver fora do horario de expediente, voce sera comunicado pelo
assistente virtual, desta forma nao sera possivel atendido por um funcionario. Porém, os
pedidos automaticos ainda podem ser efetuados normalmente.

Veja um video explicativo sobre a utilizacao do Onvio Messenger:

Onvio messenger - Clientes do Escritorio



https://www.youtube.com/watch?v=QFOK7gL5-bY
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