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0 A plataforma de Atendimento do Escritorio mudou

O seu escritorio de Contabilidade possui uma nova plataforma para lhe atender. A partir
de agora vocé e seu Contador trabalharao numa plataforma, totalmente integrada
atualizando as informacdes da sua empresa em tempo real ganhando assim mais tempo
para cuidar de seu negocio. Esqueca e-mail e telefone quando precisar solicitar algo para
seu Contador, utilize o ONVIO Portal do Cliente, envie solicitacdes com todas as
informacdes necessarias de forma instantanea, vocé evita retrabalho e deixa tudo
registrado, com as demais ferramentas do ONVIO, vocé consegue analisar as demandas da
sua empresa com o Contador e o governo de forma muito mais simples e pratica.

Agora vocé tera a liberdade para trabalhar onde, quando e como preferir. Fique a
vontade para utilizar as ferramentas do ONVIO no seu Smartphone, tablet ou desktop.

p

Acesso ao ONVIO

Quando o seu Escritorio de Contabilidade iniciar a utilizacao dessa nova Plataforma,
vocé recebera um e-mail enviado pelo escritério de Contabilidade com as instrucdes para
ativar o seu usuario.
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Registre-se no Portal do Cliente

Ola Wallison Floriano,

Vocé foi convidado por Wallison CTD do escritorio REGIONAL SUL - ONVIO para
registrar a sua conta no Portal do Cliente. Para comecar a utilizar o Onvio, confirme
sua conta clicando no botdo Registre Agora abaixo.

REGISTRE AGORA

Obrigado por utilizar o Portal do Cliente, desenvolvido por Thomson Reuters Onvio

FACA O DOWNLOAD DO NOSSO APLICATIVO

Permaneca conectado onde estiver.
# Baixar na DISPONIVEL NO
>
¢ App Store Google Play

OBS: Caso vocé nao receba o e-mail devera entrar em contato com seu escritorio de
contabilidade para que ele possa verificar se o seu e-mail foi informado corretamente e
possa fazer o reenvio da mensagem.




Ao clicar em REGISTRE AGORA vocé sera direcionado para uma pagina onde sera possivel
alterar as informacdes da sua conta e criar a sua senha de acesso ao ONVIO PORTAL DO
CLIENTE.

Registre sua conta

Informacodes da Conta

Nome * Sobrenome *

Wallison Floriano

E-mail (Thomson Reuters ID)
wallisonfloriano2+escritorio3@gmail.com

Criar Senha
Nova Senha * Exibir digitacdo  Requisitos da politica de senha
| Your password must have at least 8 characters and 4 of
the following:
Confirmar Senha « Atleast 1 number (0-9)
« Atleast 1 lowercase letter (a-2)
« Atleast 1 uppercase letter (A-Z)
« Atleast 1 special character (punctuation): * ~ 1 @ #
* Campo Obrigatorio $E% & () _-+={}\::"".. %/

Your password should not use:

« words from the dictionary

e your user ID

. sequential letters or numbers such as "abc" or
"1 23"

REGISTRAR-ME

Apos informar a senha vocé sera direcionado para a pagina de Login do ONVIO, informe
entao o seu e-mail e senha conforme configurado anteriormente.

Caso tenha duvidas de como acessar o Portal do Cliente, assista o video abaixo:
e Como acessar o Portal do Cliente

Versao Mobile

O ONVIO Portal do Cliente esta também disponivel para dispositivos
moveis, para celulares Android e 10S. Com ele vocé verifica o calendario
de Impostos, CND, Noticias e documentos, além de criar e responder
solicitacOes. Desta forma vocé se comunica com o Escritdrio de
Contabilidade com todas as informacdes na sua mao.

e Conheca o Aplicativo ONVIO Portal do Cliente



https://www.youtube.com/watch?v=7JV_hZfsS9s
https://suporte.dominioatendimento.com:82/central/faces/solucao.html?codigo=6633

Pagina Inicial

Na pagina de inicio do Portal do Cliente vocé tera um acesso facil a informacoes
importantes de maneira intuitiva! Na funcionalidade Calendario de Vencimentos ficam
visiveis os impostos que vocé tem a pagar em cada data, ao lado ficam os documentos que
podem ser filtrados por nao lidos, lidos ou todos.

O ONVIO traz algumas novidades na pagina inicial além do calendario de vencimentos, sao
as Noticias e CNDs:

e Noticias, quando o escritorio de contabilidade precisar te enviar um aviso importante,
seja por exemplo alteracoes na legislacao relevantes para sua empresa ou até mesmo
possiveis recessos e folgas no escritorio. Ele podera utilizar a funcionalidade de Noticias,
aqui vocé fica informado de forma simples e rapida, podendo realizar filtros na listagem
de noticias, podendo utilizar palavra-chave, data e categoria.

e CND, A funcionalidade de CND busca e emite automaticamente o Cadastro Negativo de
Débitos Federais nos servidores dos orgaos competentes, a solucao ainda armazena,
registra e controla a periodicidade e o vencimento dos documentos. O escritorio de
contabilidade também podera publicar automaticamente a CND para que vocé receba
uma notificacao assim que a CND estiver publicada. Vocé pode acessar o menu CND e
verificar o historico de todas as certiddes geradas para a sua empresa.
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e Video explicativo do Portal do Cliente



https://www.youtube.com/watch?v=4GY7OysCQQA
https://www.youtube.com/watch?v=4GY7OysCQQA
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Perfil do Usuario

Em Exibir Perfil vocé pode alterar as informacoes de sua conta, como e-mail, nome,
idioma e demais preferéncias para que o Portal do Cliente fique personalizado para vocé.
Aqui ainda é possivel garantir uma maior seguranca para os dados de sua empresa
configurando um dispositivo para autenticacao por multi-fator, neste caso sera utilizado
obrigatoriamente um segundo dispositivo para receber um cédigo PIN e efetuar o login,
tornando assim os dados cada vez mais seguros.

Perfil Endereco de e-mail *

I Informacao da conta |

Senha

Autenticacao de Multi-Fatores Nome * Nome do meio Sobrenome *

Contas vinculadas

Idioma *

Portugués (Brasil) A 4

* Campo obrigatdrio

SALVAR ‘ CANCELAR ‘

OBS: A Autenticacao Multi-Fator somente podera ser utilizada no smartphone, caso
vocé configure essa opcao e em determinado momento nao tenha mais acesso ao celular
vocé deve utilizar os codigos de emergéncia que sao gerados no momento da ativacao desta
opcao ou pedir para os usuarios administrados gerar um cédigo temporario.

Q
‘ Solicitacoes

A funcionalidade Solicitacoes de Servigo te poupara de realizar ligacoes e troca de e-
mails solicitando servicos ao seu escritorio de contabilidade, aqui vocé faz as solicitacoes
gerais, cadastros de funcionarios ou lancamentos na Folha como: Férias, Rescisao,
Afastamentos e Lancamentos de Rubricas para calculo da folha de pagamento, vocé podera
solicitar ainda, relatodrios e outros servicos ao seu contador. O cadastro de Solicitacdes é
uma ferramenta que garante agilidade nos processos, sem perdas de informacdes.

Por exemplo clicando em Solicitacao Geral é possivel ver a listagem das solicitacoes
desse tipo ja realizadas e a situacao de cada uma, essas solicitacdes podem ser criadas para
assuntos diversos que nao fazem parte das demais funcionalidades.
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Documentos

Todos os meses vocé precisa compartilhar documentos e arquivos com o escritorio de
contabilidade, na funcionalidade Documentos vocé tem acesso a todos os arquivos
compartilhados pelo escritorio, podendo alterar, excluir ou realizar o download conforme
necessario. O Escritorio podera solicitar documentos e informar um prazo de vencimento
através de um e-mail.
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Todos <
+ E Financeiro Nome Comentérios Data de publicacdo N Data de Vencimento Adicionado por Modificado
¢ guia27012023.pdf [ 27/01/2023, 09:21 15/02/2023 outra pessoa 27/01/2023, 09:22
¢ Balancete.pdf ] 19/01/2023, 10:54 outra pessoa 19/01/2023, 10:54
& F4d.png ] 27/12/2022, 16:01 outra pessoa 27/12/2022, 16:01
¢ guia.pdf [ 04/11/2022, 09:21 07/12/2022 outra pessoa 04/11/2022, 09:23
¢ guia nova.pdf [N} 14/10/2022, 09:23 27/10/2022 outra pessoa 14/10/2022, 09:24
¢ guiacorreta.pdf ] 06/09/2022, 10:41 30/09/2022 outra pessoa 06/09/2022, 10:43
¢ 1.png ] 05/11/2021, 08:29 11/11/2021 outra pessoa 05/11/2021, 08:29
¢ cliente.png ] 20/03/2020, 14:08 25/11/2021 outra pessoa 05/11/2021, 09:44
& navegador.png ] 20/03/2020, 14:03 outra pessoa 04/08/2021, 17:23
¢ CPU.png B L 20/03/2020, 11:48 outra pessoa 04/08/2021, 17:23

Para registrar a troca de documentos com o escritorio de contabilidade, na guia
Protocolos todos os documentos compartilhados com o escritério serao armazenados para
uma pesquisa posterior, demonstrando as informacoes sobre o mesmo.
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Box-e

Todos os XMLs de documentos fiscais eletronicos devem ser armazenados por 5 anos, caso
seu escritorio tenha contratado o BOX-e vocé tera os documentos fiscais armazenados
conforme seu tipo. ApOs realizar a pesquisa das notas, entrada ou saida, as mesmas serao
listadas. Clicando na nota correspondente, vocé podera visualizar os dados
detalhadamente. Utilizando a opcao Download de Documentos Fiscais, vocé podera gerar
um arquivo para download com todos os documentos fiscais emitidos conforme o filtro

realizado.
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NF-e Armazenadas

Data inicial Data final Tipo de nota fiscal

Sitvacado

010172015 @ 30/04/2021 @ SAIDA AMBAS  CANCELADA
[T] Pesquesar por chave
- b

Agoes  Situagao Chave Numero Data de emissao Fomecedor Valor
& @ Regular 4215048069652900012055004000006465 1000064680 65468 3070472018 JOAD DE SOUZA CORREA 893,37
S ® Regular 421504806965220001 2055004000006465 1000064560 65456 290472015 JOAQ DE SOUZA CORREA 3.150.00
S, @ Regular 421504806965290001 20550040000064611000064612 5451 170472015 JOAQ DE SOUZA CORREA 2.861.02
2 @ Regular 421504806965290001 2055004000006462 1000064528 6462 170472015 JOAD DE SOUZA CORREA 2.861,02




