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O que você verá ?

1 Central de Soluções

2 Academy

3 Dicas Gerais da Domínio

4 TRIA

5 Suporte via Chat

10/28/2026

6 Suporte via Telefone

7 Redes Sociais



Central de 
Soluções

10/28/2026
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Central de Soluções

• + 10.000 soluções ;

• 24 h por dia ;

• 7 dias por semana ;

• Dicas e conteúdos ;

• Agenda Tributária ;

• Calendário Treinamentos ;



Academy
A melhor ferramenta e o melhor conhecimento nas 
suas mãos.

10/28/2026
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Academy

• Formações ;

• Treinamentos ;

• Certificação ;
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Academy

• Formações que 

impulsionam sua 

carreira e 

pensados para o 

seu dia a dia.
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Academy

• Treinamentos

para aprender no

seu ritmo, quando

e onde quiser ;
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Academy

• Certificação para

se destacar no

mercado!



Dicas Gerais 
Domínio

10/28/2026
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Teclas de Atalho

• F2 –  Consulta  e Seleção  de  Cadastros ;

• F3 e F4 –  Consulta  Contas ;

• F5 –  Consulta  Saldo  das  Contas ;

• F7 –  Novo  Cadastro ;

• F8 – Troca de Empresas ;

• Saiba mais ...

https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
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Troca de Módulos
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Busca de Menus



Solicitações 
de Suporte

10/28/2026
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TRIA

• IA integrada ao Domínio ;

• 24 h por dia ;

• 7 dias por semana ;

• No Domínio, clique no ícone
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Como conversar 
com a TRIA

• Pergunte de forma clara e objetiva ;

• Utilize sempre que precisar de ajuda;

• A TRIA responde mais de 150 K dúvidas por mês;

• Índice de 95% de satisfação .
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Suporte CHAT

• Atendimento facilitado ;

• Das 08 às 12h e das 13:30 às 18h;

• De Segunda a sexta - feira ;

• Especialistas prontos para resolver suas dúvidas ;

• No Domínio, clique no ícone
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Suporte Telefone

• Fale diretamente com um especialista;

• Das 08 às 12h e das 13:30 às 18h;

• De segunda a sexta - feira ;

• Possibilidade de Acesso Remoto ;

• Para situações urgentes ;

• No site da Domínio , localize o telefone

de suporte da sua região .

https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/


Redes 
Sociais

10/28/2026
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Redes Sociais

Youtube : Treinamentos ao vivo todos os dias .

@CentraldeSolucoes_tr

Acesse : https ://bit.ly/3EEALvN

Instagram : Publicações todos os dias com dicas, informações de treinamentos ...

@CentraldeSolucoes_dominio

Acesse : http ://bit.ly/3IlJBoR

Whatsapp : Canal com a divulgação de treinamentos e outras informações ...

Acesse : https ://bit.ly/3sFkA 0b

https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b


Obrigado !
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Dúvidas ? 
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