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Objetivo

O objetivo deste treinamento é capacitar os novos clientes e usuários a utilizar de forma 

eficiente o sistema Domínio, apresentando as ferramentas de autoatendimento, redes 

sociais e suporte. Buscamos acelerar o processo de adaptação.
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O que será abordado nesse treinamento?

• Central de Soluções ;

• Relatórios Personalizados (BGRs );

• Academy

• Dicas Gerais Domínio ;

• Suporte Chat ;

• Suporte Telefone ;

• Redes Sociais .
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Soluções



Central de Soluções

• + 8.000 soluções ;

• 24 h por dia ;

• 7 dias por semana ;

• Possibilidade de favoritar quando o acesso é logado .
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Acesso Central de Soluções

• Pesquisa no Google
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Acesso Central de Soluções
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Acesso Central de Soluções

• Sistema Domínio
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Acesso Central de Soluções

• Botão Soluções
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Funcionalidades Especiais Central de Soluções

• Acesso logado ;

• Favoritar Solução .
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Relatórios  
Personalizados
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Acesso aos Relatórios Personalizados

• Relatórios  Personalizados

• Baixar  arquivo  BGR

• Importar  BGR  para  o Domínio
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https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/relatorios-personalizados.html
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/relatorios-personalizados.html
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https://www.youtube.com/watch?v=BKPe1LUTn4Q
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https://www.youtube.com/watch?v=BKPe1LUTn4Q
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
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Acesso a Formações com Certificado

• No Portal de Atendimento, acesse o menu Academy
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Acesso a Formações com Certificado
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Dicas  Gerais 
Domínio
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Troca de Módulos
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Busca de Menus
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Teclas de Atalho
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• F2 –  Consulta  e Seleção  de  Cadastros ;

• F3 e F4 –  Consulta  Contas ;

• F5 –  Consulta  Saldo  das  Contas ;

• F7 –  Novo  Cadastro ;

• F8 – Troca de Empresas ;

• Saiba mais ...

https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
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Teclas de Atalho
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Suporte CHAT
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• Converse com nossos atendente s de segunda à sexta, das 08:00 às 12:00 e das 13:30 às 18:00;

• Fora do horário comercial você é atendido pela TRIA, nossa assistente virtual;

• É possível compartilhar imagens e arquivos rapidamente;

• Acesso ao suporte fácil e intuitivo dentro do sistema Domínio:

• Não há custo com ligação;

• Não ocupa o telefone do escritório;

• Permite que o usuário conciliar atividades enquanto é atendido.
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Suporte CHAT
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Como Acessar?

• Na tela inicial do Sistema em 

qualquer um dos módulos, ao 

lado direito da tela, clique em 

Tria        ;  



BEM - VINDO

Suporte CHAT
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Como enviar dúvida?

• Você receberá uma mensagem automática, 

informe seu Nome e selecione sobre qual 

assunto é a sua dúvida; 

• Após, descreva sua dúvida e pressione a 

tecla Enter; 

• Em seguida, você será direcionado ao 

nosso Time de Atendimento Humano, que 

terá prazer em lhe atender. 
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Suporte CHAT
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Como concluir atendimento?

• Por fim, para concluir o atendimento, no 

canto superior direito, clique no botão 

[Encerrar]; 

• Responda nossa pesquisa de satisfação 

sobre o suporte recebido, essa informação 

é muito importante para medir a eficiência e 

qualidade do atendimento; 

• Após a finalização, o atendimento será 

registrado diretamente no Onvio , na parte 

de Solicitações de Suporte.
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Suporte Telefone
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• Acesse o Site da Domínio ;

• Selecione o Estado ;

• Selecione a Cidade ;

• Localize o telefone do Suporte .

https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/
https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/
https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/
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Redes Sociais
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Youtube : Treinamentos ao vivo todos os dias .

@CentraldeSolucoes_tr

Acesse : https ://bit.ly/3EEALvN

Instagram : Publicações todos os dias com dicas, informações de treinamentos ...

@CentraldeSolucoes_dominio

Acesse : http ://bit.ly/3IlJBoR

Telegram : Divulgação dos treinamentos, novidades do sistema e dicas ...

Acesse : https ://bit.ly/3u91A6n

Whatsapp : Canal com a divulgação de treinamentos e outras informações ...

Acesse : https ://bit.ly/3sFkA 0b
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