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[>) Objetivo

O objetivo deste treinamento € capacitar os novos clientes e usuarios a utilizar de forma
eficiente o sistema Dominio, apresentando as ferramentas de autoatendimento, redes

sociais e suporte. Buscamos acelerar o processo de adaptacao.
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BEM-VINDO

ﬂ O que sera abordado nesse treinamento?

* Central de Solucodes;

* Relatdrios Personalizados (BGRs);
* Academy

* Dicas Gerais Dominio;

« Suporte Chat;

* Suporte Telefone;

 Redes Sociais.
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BEM-VINDO

) Central de Solucoes

+ 8.000 solucodes;

24h por dia;

/ dias por semana;

Possibilidade de favoritar quando o acesso € logado.
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BEM-VINDO

[>) Acesso Central de Solucoes

o Pesquisa Nno Google Go g|e Central de Solucdes X = § & Q

Todas Imagens Videos Shopping Maps i Mais Ferramentas

Aproximadamente 214.000.000 resultados (0,32 segundos)

Dominio Atendimento
bt hitps:fisuporte. dominioatendimento.com » central-solucoes
Bem-vindo a Central de Solucbes
Bem-vindo & Central de Solugbes. Encontre aqui as respostas para as suas dlvidas sobre 0s

nossos produtos. Ainda ndo sou cliente.
Folha - Escrita, Importacdo Padrdo - Contabilidade - Portal do Cliente

n YouTube
hitps.ffwwew.youtube.com : channel

Central de Solugdes

Bem-vindo & Central de Selugdes, agui vocé encontra videos e treinamentos sobre os modulos
das solugdes Dominio Sistemas da Thomson Reuters.
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BEM-VINDO

[>) Acesso Central de Soluc

CENTRAL DE SOLUCOES

Central de Solucoes

oes

@ Bem-vindo a Central de Solugoes

Q. Qual sua davida?

Pesquise por médulo Destaques

Jo

Novidades da versdo 10.5A-04 | Abril 2025

) Conheca o eConsignado!
Escrita

5= Conheca o MIT, novo Médulo de Inclus&o de Tributos da
et DCTFWeb

Portal do Cliente
(A
\_/

Dominio Processos

N\

~

Os 10 erros mais frequentes no eSocial: Fique atento para

Calendario de Treinamentos

< Abril 2025
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 15 19
20 21 22 23 24 25 26

Empréstimo eConsignado - Férias e Adiantamento
60 Minutos de Reforma: Qual o future do Simples Nacional?

LCDPR 2025 com Fernanda Bueno

Bem-vindo ao suporte Dominio - Conhega as principais
funcionalidades do sistema Dominio

=N evita-los! 10:00
i
Dominio Me
14:00
16:00
Y A Y A

ACESS

Ver calendario completo

AINDA NAO SOU CLIENTE

Agenda Tributaria

Datas importantes para vocé ficar de olho

28 Menhum evento hoje.
abr.

Proximos eventos:

30, abr.

Prazo final transmissao MIT e DCTFWeb da competéncia 03/2025

30, abr.  Vencimento IRPJ e CSLL da competéncla 03/2025
7, mai.  Prazo final pagamento salarios da competéncia 04/2025
7, mai.

Prazo final pagamento saldrios domésticos da competéncia 04/2
025
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BEM-VINDO

[>) Acesso Central de Solucoes

[ Dominio Folha - Verso: 10.44-03 - 01 = O x
¢ S I Ste m a. D O m I n I O Controle  Arquivo  Processos Relatdrios  Utilitarios  Favoritos  Ajuda
DOMINIO - - ~
a 2 L B %« H X L X

® Central de Solucdes

Atendimento : Suporte e OnBalance
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BEM-VINDO

[>) Acesso Central de Solucoes

®9

Botao Solucodes

Todas as informacgdes do eSocial geradas para o dominic folha serdo
apagadas, porém permanecerdc no ambiente de testes do eSocial. Deseja

continuar?

Solugdes E

B Pardametros

Gieral |F|egime| Arrednndamentol Adiantamentnl 13!Salériu:-| Fériasl Cnntabilidadel Hnnorériosl
e-5ocial |Eélcu|0| Unidade de Célculnl Personalizal Infolmag:ﬁesl

Configuragdes de Envio | Geral | | Contratagles | |

Geral | Faseamentnl 55T |

— v Gerar eSDciaI

— Tipo de ambiente

" Ambiente de teste
& Ambiente Oficial

— Geral
Empresa j4 enviada anteriarmente: Im Competéncia de inicio da utilizagia nesse banco de dados: Im
Certificado digital: | Cortador -]
Contador: I 1 |JEI.-’-\D
Tipo de centralizacio: ICentraIizadora _I
Empresza centralizadora: I I
Inzcricio do transmizsor IC.F'.F j I2DD.DDD.DDD-2?

[T Possui a empresa centralizadora em outro banco de dados

[T W&o enviar eventos ao eSocial a partir de; IUD?DDHDUUD ﬁI'

oR ==

Gravar
Histdrico
eSocial

Epcluir eSocial

iU

Fechar

Solugles E

Tria E

:
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BEM-VINDO

m Funcionalidades Especiais Central de Solucoes

+  Acesso logado; I

Inicio Central de Solugdes Central 0 my Calendario

* Favoritar Solucao.

Central / Todos / Solugéo Q, Qual sua davida?

9
(-

Como cadastrar Empregado?| %

Folha

CENTRA
DE S0

Favoritos %

@ & Como cadastrar Feriados?

@ & Rescisgo | Como calcular

7 rescisdo empregado?

Assista ao video e acompanhe o passo a passo abaixo!
@ & Como cadastrar Empregado?

Para cadastrar um empregado e enviar o evento S-2200 - Admiss&o ao eSocial, siga 05 passos:

Esta resposta foi util para vocé?
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BEM-VINDO

m Acesso aos Relatorios Personalizados

* Relatdrios Personalizados S
t P lizad
Central de Solugdes Central de Solugt vio Academy Calendario Relatdrios Personalizados
° Baixar arquivo BGR Relatdrios Personalizados
Informagoes
Modulo Palavra chave:
7 e
 Importar BGR para o Dominio | .
PESQUISAR
Agbes Modulo Nome Informagdes Adicionais
@ &‘ Folha Como conferir calculo Simples MNacional Fator R? Relatario Escrita Fiscal - Valor da Folha <
G & Folha Como conferir célculo Simples Nacional Fator R? Relatdrio Valor da Folha
@ &, Folha Recibo de Pagamento - Varios Logos Recibo de Pagamento - Varios Logos
@ & Folha Relatdrio de Afastamentos Serdo apreseniadas as informacdes do codigo do empregado, nome, P13, admissao, cargo, data de ini...
@ &, Folha Recibo Auxilio Alimentacio Gerar recibo no valor total do vale alimentacdo, com informacéo da competéncia, CPF e espaco para...
@ &n Folha Relacdo de empregados ativos Detalha em ordem alfabética o cadigo do empregado, nome, saldrio, cargo (somente descricdo), CBO.,...
@ &, Folha Relatério de empregados com Informactes Bancarias Relacdo de empregados com informaces bancarias, demonstrando o cédigo do empregado, nome, banco,...
@ &, Escrita Relatdrio de Conferéncia dos valores DIFAL NC & FCP Detalha codigo da nota, data de emiss&o, valor contabil da nota e os valores de DIFAL NC e FCP.
G & Escrita Relatdrio de Posse dos Produtos Apresenta os produtos, indicador de propriedade e saldos informados no betéo Inventario/Posse dos..
@ &, Escrita Relatorio com os Regimes de Apuracdo dos Clientes Destaca todas informacies dos Clientes da empresa, assim como seu Regime de Apuracdo.
@ & Escrita Relatorio para Conferéncia dos valores de ICMS Simples Nacional — Destaca os valores do campo ICMS Simples Nacienal nos langcamentos de aquisicio de empresas Simple... o
C ¢y Y 25 %
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https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/relatorios-personalizados.html
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/relatorios-personalizados.html
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/relatorios-personalizados.html
https://www.youtube.com/watch?v=BKPe1LUTn4Q
https://www.youtube.com/watch?v=BKPe1LUTn4Q
https://www.youtube.com/watch?v=BKPe1LUTn4Q
https://www.youtube.com/watch?v=BKPe1LUTn4Q
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6467

Academy

;'::'."-'.'-, Thomson

. -+*.° Reuters™
L Rl




BEM-VINDO

[] Acesso a Formagées com Certificado

* No Portal de Atendimento, acesse o menu Academy

SUPORTE

Academy

Treinamentos

—e Dominio Contabilidade Digital
A contabilidade dos seus clientes em tempo real

Transforme hoje o dia a dia do seu escritério e dos
seus clientes com a nova solugao da Dominio.

Modulo (Todos) v

Expert @ Expert = Expert em
s . + sae
|— EFD Reinf eSocial <[z Contabilidade
- . * ..
Formagao Expert em EFD REINF & Formacao Expert em eSocial B Treinamento MIT (Médulo de Formacao Expert em . 2.. ) .: . Thomson
@14 Inclusdo de Tributos) Contabilidade oot Reuters




BEM-VINDO

[] Acesso a Formagées com Certificado

SUPORTE

Inicio Central de S Central d O 0 TRIA Academy Calendario )es de Suporte Relatorios Personaliz

Treinamentos

Curso Reforma Tributaria

Conheca o Curso de Reforma Tributaria da Thomson Reuters, com a participacao do especialista Fellipe Guerra. Ele é contador, advogado, professor de pés-graduacao e especialista em Reforma Tributaria, tendo
participado das audiéncias da Emenda Constitucional N2 132/2023 e da Lei Complementar N2 214/2025 no Congresso Nacional. Este curso € uma oportunidade para se preparar para as mudancas de 2024 a

2033 e obter insights valiosos.

b

Introducéao a Reforma
Tributaria
Primeiros passos ©

Ministrada por

Professor Felipe Guerra O que foi aprovado?
Introdugao a Reforma

Aula1- Introducado a Reforma Tributaria Tributaria =

FAZER PROVA

Regulamenta; P

Comunidade Guerra

Apuracéo IBS e CBS
utilizando novos CSTs

Ministrada por
Professor Felipe Guerra

—toox + ) 2 : — -
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BEM-VINDO

m Troca de Modulos

B Dominio Folha - Versdo: 10.44-03 - 01 = O X

ntrole 3 3 : / =
DOMINIO . EMPR

Pesquisar E

Folha
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BEM-VINDO

m Busca de Menus

] Dominie Folha - Versio: 10.4A-03 - 01 — a *

Resultado da Pesquisa 'eSocial’

& Folha

Controle

Processos

Ir

“w F H m

Relatorios

{44
m

=

%

=

B Utilitarios
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BEM-VINDO

m Teclas de Atalho

 F2 - Consulta e Selecao de Cadastros;
* F3 e F4 - Consulta Contas;

* F5 - Consulta Saldo das Contas;

* F/ - Novo Cadastro;

 F8 — Troca de Empresas;

e Saiba mais...
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https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6705
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Teclas de Atalho

| [ Dominio Folha - Versio: 10.44-12 - 07 = O X

Controle  Arguivo IrO s Relatorios  Utilitarios  Favoritos

& £ 2 L0 B % B X L

DOMINIO Conteido da Ajuda EMPRESA EXEN

Movidades

Movidades das Versdes
Informacgdes Técnicas
Treinamento

Central de Solugdes
Dicas do Sistema

Sobre...

5 - \ . = o0
Alenairmento PO 1 i On .
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BEM-VINDO

) Suporte CHAT

« Converse com nossos atendentes de segunda a sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:00;
* Fora do horario comercial vocé é atendido pela TRIA, nossa assistente virtual;

- E possivel compartilhar imagens e arquivos rapidamente;

* Acesso ao suporte facil e intuitivo dentro do sistema Dominio:

* Nao ha custo com ligacao;

* Nao ocupa o telefone do escritorio;

* Permite que o usuario conciliar atividades enquanto é atendido.

:»~’s Thomson
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) Suporte CHAT

B Dominio Folha - Versdo: 10.44-10 - 04

Controle  Arquivo Processos Relat6rios  Utilitarios  Favoritos  Ajuda GERENTE

Como Acessar? DOMINIO _
EMPRESA EX
a £ 2 L B %« B X L

 Na tela inicial do Sistema em
qualquer um dos modulos, ao

lado direito da tela, clique em

Tria X

CnBalance

:»~’s Thomson
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[ Thomsan Reuters - Atendimento ao Cliente =GR
m S u p O rt e C H AT ,.'-, Thomson
%.-** Reuters™ oo

@ Vocé esta a apenas alguns cliques de distancia para

Como enviar duvida? et lnn e
vocé. [
* Vocé recebera uma mensagem automatica,
@ Qla, qual seu nome?
informe seu Nome e selecione sobre qual 144857

assunto é a sua duvida;

@ Sobre qual assunto deseja conversar?

«  Apds, descreva sua duvida e pressione a e
Folha de Pagamento
. Escrita Fiscal
teCla Enter’ Contabilidade
. ~ , . . Honorarios
* Em seguida, vocé sera direcionado ao T
Assuntos técnicos
nosso Time de Atendimento Humano, que
tera prazer em lhe atender.
w4

.9 ..
»'« Thomson

Fechar
K
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BEM-VINDO

B Thomsen Reuters - Atendimento ao Cliente EIIEI
Suporte CHAI
;s Thomson
%, Reuters™ HIsTORICO [=]

@ Vocé esta a apenas alguns cliques de distancia para
receber suporte personalizado e solucées completas@).

COmO conClUir atendimentO? Nossa equipe de especialistas esta pronta para ajudar
vocé. [
* Por fim, para concluir o atendimento, no
@ Qla, qual seu nome?
canto superior direito, clique no botao 14857

[Encerrar];

@ Sobre qual assunto deseja conversar?

14:49:05

* Responda nossa pesquisa de satisfacao

Folha de Pagamento

sobre o suporte recebido, essa informacéo ——
, . . . . v . Honorarios
€ muito importante para medir a eficiéncia e Onvio

Assuntos técnicos

qualidade do atendimento;
* Ap0s a finalizacao, o atendimento sera

registrado diretamente no Onvio, na parte

de Solicitacdes de Suporte.

et g
»-'» Thomson
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K
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BEM-VINDO

m Suporte Telefone

Login de Produtos

* Acesse o Site da Dominio;

THOMSON REUTERS® DOMINIO Nossas solugées v Sobrenés v  Suporte v  Contelidos Contabeis v  Eventos v  Contato Q

* Selecione o Estado;
* Selecione a Cidade;

* Localize o telefone do Suporte.

Selecione sua cidade
Selecione o estado*

Estado

Selecione a cidade*

Cidade

ENTRAR

Nao encontrou sua cidade?

Ol3, eu sou a Tria!
Posso lhe ajudar?

. LX)
J»~% Thomson
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https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/
https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/
https://www.dominiosistemas.com.br/suporte/

BEM-VINDO

m Redes Sociais

Youtube: Treinamentos ao vivo todos os dias.
@CentraldeSolucoes_tr
Acesse: https://bit.ly/3EEALVN

Instagram: Publicacdes todos os dias com dicas, informagdes de treinamentos...
@CentraldeSolucoes_dominio

Acesse: http://bit.ly/3IlUBoR

o Telegram: Divulgacao dos treinamentos, novidades do sistema e dicas...

Acesse: https://bit.ly/3u91A6n

Whatsapp: Canal com a divulgacao de treinamentos e outras informacgdes...

Acesse: https://bit.ly/3sFKAOb

;'.:'."-'.'-, Thomson
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https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
https://bit.ly/3EEALvN
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
http://bit.ly/3IlJBoR
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3u91A6n
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
https://bit.ly/3sFkA0b
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